Warunki Sprzedazy Towaréw i Ustug
w CWK Sp. z o.0.

§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejsze Warunki Sprzedazy (,,WS”), majg zastosowanie do wszystkich
umow sprzedazy towarow i ustug zawieranych przez CWK Sp. z o.0.,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000198748,
z siedzibg w todzi; NIP 728-23-29-570, REGON 472321684,

zwang dalej Sprzedajacym.

Ponizsze ,,WS” uwaza sie za przyjete przez drugg strone w momencie
ztozenia pisemnego oswiadczenia przez Kupujgcego, o ktbrym mowa

w ust. 3 § 2, nie pdzniej jednak niz w momencie wystawienia faktury VAT
przez Sprzedajgcego.

. Strony moga odstapi¢ od powyzszych ustalen w drodze ,,umowy
indywidualnej” zawartej w formie pisemnej.

Zawarcie wyzej wymienionej umowy skutkuje wytgczeniem odpowiednich
postanowien ,,WS”, w miejsce ktorych stosuje sie zapisy nowego
porozumienia miedzy stronami.

. Kupujacy przed zlozeniem zaméwienia winien dostarczy¢ kopie
dokumentéw rejestrowych potwierdzajacych jego status jako
przedsiebiorcy lub innej instytucji, dopuszczonej do zawierania uméw
ze Sprzedajacym (wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub wyciag
KRS, NIP i numer statystyczny REGON)

§ 2. Zamowienia

. Kupujacy zobowigzany jest doreczy¢ Sprzedajgcemu zamdwienie towaru
lub ustugi w formie pisemne;j (listownie, faxem, e-mailem). Dla pewnosci,
zamawiajgcy powinien upewnié¢ sie, czy zamdwienie dotarto w formie
czytelnej. W zamoéwieniach nalezy powotywac sie aktualng oferte handlowa,

badz wczesniej ustalone warunki realizacji zaméwien.
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Zamowienie kazdorazowo powinno posiada¢ petng nazwe firmy, adres, oraz NIP

Kupujacego.

Zamowienie w rozumieniu niniejszych ,,WS” stanowi ztozenie checi zawarcia

umowy kupna — sprzedazy przez Kupujgcego.

2. ZamoOwienia potwierdzone sg przez Sprzedajgcego pisemnie.

Sprzedajacy w ciagu 24h ( tylko w dni robocze) wysyta potwierdzenie przyjecia

zamoOwienia do realizacji wraz z warunkami ptatniczymi oraz terminem

wykonania.

3.

Kupujacy jest zobowigzany do odestania w przeciagu 24h ( tylko w dni
robocze) czytelnie podpisanego potwierdzenia zamoéwienia i akceptacja
warunkow realizacji, przez osobe upowazniong do zawierania umoéw.
Brak odpowiedzi ze strony Kupujacego jest uwazane za rezygnacje
z zamowienia.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego lub wystawienie
przez niego faktury jest rownoznaczne z zawarciem umowy kupna —
sprzedazy przez strony na warunkach okreslonych w ,,WS”.

Jezeli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami firma CWK Sp. z 0. 0. zastrzega
sobie prawo do nie przyjecia kolejnego zamdwienia lub zmiany warunkéw

ptatnosci przed uregulowaniem zalegtych naleznosci. CWK Sp. z 0.0. Jest

petnym wiascicielem zamowionego towaru i moze zazgdac jego zwrotu, do
momentu uregulowania ptatnosci przez Kupujacego.

Na zamowienia niestandardowe bgdz na zaméwienia o znacznej wartosci ,
CWK Sp. z 0.0. ma prawo zazgda¢ zadatku, nawet w przypadku, gdy inne
dokumenty handlowe stanowig inaczej. Wysokos$¢ zadatku wynosi 40%

wartosci brutto zaméwienia.

CECHY PRODUKTOW Informacje dotyczace whasciwosci towaru zamieszczone s3

w obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy opisach produktu, ktére w kazdym czasie

mogg by¢ udostepnione na zyczenie Zamawiajgcego. Negatywny wptyw na

wiasciwos¢ i przydatnosé do uzycia produktow CWK Sp. z 0.0. moze miec

niewtasciwe korzystanie z nich jak rowniez ich niewtasciwe zainstalowanie. Nalezy

zatem przestrzegac¢ wskazoéwek dotyczgcych zainstalowania, ktére to wskazéwki na

zgdanie Zamawiajgcego zostang mu przekazane. Zamawiajgcy poinformuje CWK

Sp. z 0.0. wyraznie na pismie jeszcze przed zawarciem umowy, jesli zamawiajgcy

przez niego towar nie bedzie przeznaczony tylko do normalnego uzytku lub bedzie
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uzywany w warunkach nietypowych, niebezpiecznych, zagrazajgcych zdrowiu,
bezpieczenstwu lub nadmiernie eksploatujgcych towar.

§ 3. Cennik i ceny

1. Ceny towaréw i ustug oferowanych przez CWK Sp. z 0.0. sg ustalone przez
Sprzedajgcego .

2. Wszystkie ceny podane w ,,Cenniku” sg cenami netto (bez podatku VAT).

3. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do korekty ,Cennika”, ktérego waznosc¢
i aktualnos¢ weryfikuje sie przez znajdujgca sie na nim date jego ustalenia lub
daty ostatniej zmiany.

4. Aktualny cennik jest zawsze dostepny w biurze Sprzedajgcego lub na stronie

internetowej: www.cwk.com.pl

5. W momencie wejscia w zycie nowego cennika traci waznos¢ cennik
poprzednio obowigzujgcy, chyba, ze strony uzgodnity inaczej.

6. Firma CWK zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w przypadku nagtego
wzrostu cen stali lub aluminium o wiecej niz 10% bez wczesniejszego

poinformowania.

§ 4. Terminy dostawy. Kary umowne

1. Termin realizacji zamowienia jest zawsze okreslony w potwierdzeniu
zamowienia.

2. Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ zamdwiony towar z magazynu
Sprzedajgcego w terminie do 10 dni roboczych od daty pierwotnie planowane;j
realizacji dostawy. Nieodebranie towaru w takim terminie moze skutkowaé
obcigzeniem zamawiajgcego kwotg od 20 do 50 ztoty netto za kazdy dzien
magazynowania zamowionego towaru.

3. Rezygnacja z zaméwionego towaru lub ustugi, moze nastapi¢ najpozniej
do 24h po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizaciji
i bezwzglednie wymaga pisemnej akceptacji Sprzedajacego.

4. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonych terminéw
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i warunkéw dostawy lub tez rezygnacji z jego realizacji wyjgtkowo w
uzasadnionych przypadkach, takze juz po ztozeniu przez Kupujgcego
zamowienia i potwierdzeniu go przez Sprzedajgcego, w szczegdlnosci
na skutek sity wyzszej i innych wyjgtkowych okolicznosci niezaleznych
od Sprzedajgcego.
. W przypadku anulowania zamoéwienia po jego wykonaniu, Kupujacy
zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajgcemu tytutem kary umownej:
e Kwote stanowigcg réwnowartos¢ 100% ceny zamdwionego towaru

lub ustugi.
Kary umowne pokrywajg poniesione przez Sprzedajgcego koszty zwigzane z
realizacjg umowy, ktora nie doszta do skutku z powoddéw lezgcych po stronie
Kupujacego.
. W przypadku anulacji zaméwienia przez Kupujacego w trakcie jego realizacij,
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajgcemu tytutem zwrotu
poniesionych naktaddw:
e Kwoty w wysokosci minimum 40% wartosci zamdwienia ( w zalezno$ci

od stopnia wykonania zamowienia).

§ 5. Wydawanie towaru i dostawa wysytkowa

. Miejscem spelnienia swiadczenia przez Sprzedajacego, czyli wydania
towaru jest magazyn Sprzedajacego w Lodzi przy ulicy Wiodarskiej 13.
. Sprzedajacy moze dostarczy¢ Kupujacemu towar na adres zawarty w
zamowieniu, korzystajac w tym celu standardowo z ustug firmy
spedycyjnej ktora wspotpracuje, lub na wyrazne wskazanie Kupujacego
z ustug innego spedytora.

Informacje taka Kupujacy powinien zawrze¢ w zamoéwieniu.

3. Towar jest wydawany osobie odbierajgcej zamdwienie, wytgcznie po

przedstawieniu upowaznienia, wystawionego przez Kupujgcego. Na

upowaznieniu znajdowac sie musi, imie i nazwisko odbierajgcego, oraz numer

dowodu osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem. W przypadku nie

uregulowania zobowigzan terminowo przez Kupujgcego, Sprzedajgcy ma

prawo do zawieszenia dalszych dostaw dopoki  wszelkie zobowigzania nie
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zostang uregulowane. Sprzedajgcy ma rowniez prawo, anulowac aktualne i

wszystkie kolejne zamowienia.

4. Podpisanie przez Klienta dokumentu WZ oznacza potwierdzenie zgodnosci

ilosci i jakosci odebranych produktow. Klient zobowigzany jest do podpisania

dokumentu WZ czytelnie imieniem i nazwiskiem. Reklamacje dotyczgce ilosci

wydanego towaru, jak i jego cech zewnetrznych, po odebraniu towaru z

magazynu i podpisaniu dokumentu WZ nie beda rozpatrywane.

5. CWK Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego

transportu lub uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze towaru i

podpisaniu dokumentu WZ. W przypadku wysyitki towarow firmg spedycyjng

Klient powinien dokonac przeliczenia iloci i zgodnosci towardw z otrzymanym

dokumentem dostawy i fakturg, w momencie dostarczenia produktéw przez

kuriera. W tym przypadku, wszelkie rozbieznosci powinny by¢ zgtaszane w formie
pisemnej w terminie 7 dni roboczych od momentu dostawy towarow przez firme
spedycyjng. Nie zgtoszenie rozbieznosci z otrzymang fakturg i WZ w powyzszym
terminie, oznacza zgodnos¢ przesytki z dokumentem. Reklamacije dotyczace
ilosci i cech zewnetrznych produktdéw, wysytanych firmg spedycyjna, ztozone po
uptywie 7 dni roboczych nie beda rozpatrywane.

6. Koszty dostawy towaru, na adres zawarty w zamowieniu, obcigzajg
Kupujacego, chyba, ze strony uzgodnity inaczej.

7. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za towar do momentu
wydania go z jego magazynu. Odpowiedzialnos¢, w tym ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru, zwigzane z wydanym
towarem, cigzy na Kupujgcym z chwilg wydania mu towaru z magazynu
Sprzedajgcego, z wytgczeniem dostawy wysytkowej, gdy odpowiedzialnosé
przechodzi na przewoznika, o ktérym mowa w ust. 2.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika rozpoczyna sie z chwilg wydania mu przesyiki
z towarem do przewozu i konczy z chwilg jej wydania Odbiorcy.

8. Wysyiki transportowe realizowane transportem CWK Sp. z 0.0. podlegajg takim
samym zasadom, jak odbi6r towaru z magazynu. Kierowca kazdorazowo

posiada dokument WZ, wedtug ktdérego nalezy sprawdzi¢ poprawno$¢ dostawy,

codoiloscii  jako$ci dostawy.

9. W przypadku dostaw towaru transportem CWK Sp. z 0.0. za uszkodzenia

towaru podczas podrézy odpowiada CWK Sp. z o.0.
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§ 6. Zaptata za towar lub ustuge
1. W firmie CWK Sp. z 0.0. stosuje sie nastepujgce formy ptatnosci za towar:
> Przelew przed odbiorem,
» Zadatek w wysokosci 40% wartosci zamoéwienia brutto przed
realizacjg w przypadkach wykonywania towaru niestandardowego,
dla odbiorcéw, ktérzy znacznie op6zniali sie z ptatnosciami za towar
lub z odebraniem wykonanego zamdwienia,
» Zaptata w momencie odbioru towaru w kasie firmy lub przelewem,
> Przelew z przedtuzonym terminem ptatnosci,
Kredytu kupieckiego udzielamy statym odbiorcom, przy czym warunkiem
jego otrzymania jest wczesniejsza pozytywna weryfikacja przez
T.U. EULER HERMES.
W celu poddania sie weryfikacji nalezy zgtosi¢ sie do naszego Biura
Obstugi Klienta i wyrazi¢ zgode na sprawdzenie przez wyzej wymienione
Towarzystwo Ubezpieczeniowe. Do uzyskania odroczonych terminéw
ptatnosci oraz ustalenia limitu kredytowego niezbedne jest przedstawienie
podstawowych dokumentéw handlowych Zamawiajacego (NIP, REGON,
KRS/Odpis z Dziatalnosci Gospodarczej, bilans oraz rachunek zyskéw i
strat). W zalezno$ci od wysokosci limitu kredytowego, firma
ubezpieczeniowa moze prosi¢ Zamawiajgcego o dodatkowe dokumenty
finansowe potrzebne do ubezpieczenia ptatnosci. Brak tych dokumentow
lub brak potwierdzenia odpowiedniej zdolnosci kredytowej, skutkowac
bedzie obnizeniem limitu kredytowego lub zakazem transakcji z
odroczonym terminem ptatnosci CWK Sp.z 0.0.nie ma mozliwosci
ingerowania w niezalezng ocene zdolnosci kredytowej, wystawiong przez
firme ubezpieczeniowa.
CWK Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw ptatnosci oraz
zmniejszenia limitu kredytowego w przypadku zalegania Zamawiajgcego z
naleznosciami lub otrzymania od ubezpieczyciela stosownej informaciji
odnosnie Zamawiajgcego.
Niezaleznie od wskazan Zamawiajgcego, ptatnosci zaliczane sg w
pierwszej kolejnosci na poczet najwczesniej wymagalnych wierzytelnosci.
W przypadku powstania dodatkowych kosztéw i odsetek od zalegtej
wierzytelnosci, Firmie CWK Sp. z 0.0 niezaleznie od wskazan
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Zamawiajgcego przystuguje prawo zaliczenia dokonywanych ptatnosci w
pierwszej kolejnosci na poczet kosztéw, odsetek a na koncu na poczet
wierzytelnosci gtowne;.

W przypadku powziecia wiadomosci o okolicznosciach wskazujgcych na
niewyptacalnos¢ lub brak zdolnosci kredytowej Zamawiajgcego, w
szczegdlnosci jesli nie jest mozliwa realizacja wystawionych przez niego
weksli lub czekdw, Zamawiajgcy opdznia sie z realizacjg ptatnosci lub
zostat w stosunku do niego ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub
wniosek o otwarcie postepowania uktadowego, CWK Sp. z 0.0. moze
powstrzymac sie z realizacjg ztozonych i niezrealizowanych zaméwien lub
uzaleznic¢ ich realizacje od przedtozenia okreslonych zabezpieczenh lub
zaptaty z gory, a w przypadku nie uczynienia zado$¢ wezwaniu, do
odstgpienia od wszelkich uméw. Zamawiajgcemu nie przystugujg z tego
tytutu jakiekolwiek roszczenia. W przypadku skorzystania z prawa
odstgpienia, Zamawiajgcy zwrdci poniesione przez CWK Sp. z 0.0
udokumentowane naktady. Nie narusza to prawa do dochodzenia przez
CWK Sp. z 0.0 dalej idgcych roszczen odszkodowawczych.

Klienci posiadajgcy odroczone terminy ptatnosci, proszeni sg o
dostarczenie listy pracownikow upowaznionych do dokonywania zakupow i
odbioru towaru. Lista powinna zawiera¢ imie i nazwisko pracowania wraz z
numerem Dowodu Osobistego. Transakcje z odroczonymi terminami
ptatnosci nie beda realizowane z pracownikami nie znajdujgcymi sie na
liscie.

CWK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, jakie moze poniesc
Klient w przypadku transakcji zawartych z pracownikami Klienta, znajdujgcymi
sie na aktualnej liscie os6b upowaznionych do dokonywania zakupdw.

. Swiadczenie pieniezne stanowigce zaptate za towar lub ustuge staje sie
wymagalne w terminie okreslonym w dokumencie rozliczeniowym, przelewem
na rachunek bankowy lub w kasie Sprzedajgcego przy odbiorze towaru.

. Za date zaptaty uwaza sie termin uznania naleznosci w petnej kwocie na
rachunku bankowym Sprzedajgcego lub wptaty gotéwki w kasie.

Do chwili zaptaty pelnej naleznosci stanowiacej cene za towar lub ustuge
swiadczong przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy zachowuje prawo

wilasnosci towaru wydanego lub dostarczonego Kupujgcemu. Dopiero
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z chwilg petnego rozliczenia $wiadczen wynikajgcych z umowy, nie wytgczajac
wymagalnych kar umownych, ani odsetek za zwtoke w zaptacie za
wystawiong fakture, nastepuje przejscie wkasnosci towaru na Kupujgcego.

5. W razie opdznienie w zaptacie, Kupujacy zobowiagzany jest do zaptaty
odsetek umownych w wysokosci stopy odsetek ustawowych, chyba ze
sprzedajacy dobrowolnie z nich zrezygnuje.

6. Brak zaptaty w terminie lub uzasadniona obawa o ptynnos¢ finansowg
kontrahenta uprawnia Sprzedajgcego do zmiany warunkéw sprzedazy,
zgdania natychmiastowej zaptaty pozostatych wymagalnych nalezno$ci

oraz wstrzymania realizacji pozostatych zamowien.

§ 7. Zwroty

1. Zwrot towaru moze odbywac sie tylko i wytgcznie po wczesniejszym ustaleniu
i po pisemnej akceptacji Sprzedajgcego.

2. Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, nieuszkodzony, wolny od wad oraz
w opakowaniu zabezpieczajgcym przed wszelkimi uszkodzeniami.

3. Transport zwracanego towaru odbywa sie w catosci na koszt Kupujgcego.

4. Tytutem rekompensaty poniesionych przez Sprzedajgcego kosztéw potragca

sie 0 25% wartosci netto zwracanego towaru.

§ 8. Reklamacje i gwarancja

1. Na wady towarow oraz ustug Sprzedajacy udziela 12 miesiecznej
gwarancji liczonej od momentu sprzedazy. Roszczenia gwarancyjne
Kupujacego wobec Sprzedajgcego mogg by¢ dochodzone jednak najpdzniej
w terminie 12 miesiecy od dnia wystawienia Kupujagcemu faktury przez
Sprzedajgcego.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaréw
zostaje wytgczona.

3. Towar lub jego elementy, ktére noszg znamiona nieprawidtowego uzytkowania
lub niezgodnego z przeznaczeniem lub uszkodzeniom mechanicznym nie

podlega gwaranciji.
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10.

11

Reklamacje dotyczace uszkodzenia przesytek przyjmowane sa przez

CWK Sp. z 0.0. w ciggu 24h od daty odbioru materiatow przez Klienta.
Zgtoszenie wady fabrycznej powinno nastgpi¢ w terminie 48 godzin od daty
wydania towaru lub ustugi poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego

znajdujagcego sie na stronie internetowej www.cwk.com.pl

Zgtoszenia dokonywane w innej formie nie bedg rozpatrywane.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do wykonania uznanych napraw gwarancyjnych
w okresie gwarancyjnym na wiasny koszt.

Towar zareklamowany zostanie przestany przez Kupujgcego do
Sprzedajgcego w opakowaniu gwarantujgcym zabezpieczenie przed
uszkodzeniem lub zniszczeniem, po wczesniejszym ustaleniu zasad rozliczen
oraz okresleniu sposobu wysyiki.

Koszt transportu w wypadku uzasadnionych reklamacji sg zwracane
Kupujgcemu po przedstawieniu listu przewozowego i wystawieniu dokumentu
rozliczeniowego.

Koszty zwigzane z transportem nieuzasadnionej reklamacji obcigzajg w
catosci Kupujacego.

Producent jest zwolniony z gwarancji i wszelkich zobowigzan wynikajgcych z
gwarancji w wyniku:  niewtasciwego transportu badz roztadunku towaru, *
niewtasciwego montazu instalacji, * niewtasciwej eksploatacji zakupionych
elementow, « wad powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania
wyrobu, « dokonania przez uzytkownika zmian konstrukcyjnych we wtasnym

zakresie, * powstanie wad w wyniku niewtasciwej konserwaciji.

.Odbior wtasny elementdw, wigze sie z przyjeciem odpowiedzialnosci przez

Kupujacego za transportowane ilosci i nie podlega reklamaciji. Wszystkie
reklamowane produkty muszg by¢ dostarczone na adres CWK Sp. z 0.0. na
koszt klienta. CWK Sp. z 0.0. nie pokrywa kosztdéw transportu, demontazu,
transportu wewnetrznego zwigzanego z dostarczeniem reklamowanego
produktu. Reklamowane towary sg kazdorazowo wysytane do Sprzedajgcego
na koszt Kupujgcego, ktére to koszty sg zwracane Kupujgcemu, w przypadku
uznania reklamacji przez Sprzedajgcego. Przed odestaniem wadliwego
towaru, nalezy ustali¢ z CWK Sp. z 0.0. zasady i sposéb wystania przesytki.
CWK Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nie uzgodnionej

przesyiki.
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§ 9. Postanowienia koncowe

. Wszelkie spory mogace wynika¢ miedzy Stronami w zwigzku z realizacjg
umowy, ktorej tres¢ ksztattujg postanowienia niniejszych ,,WS”, bedg w miare
mozliwosci rozstrzygane na drodze polubownej, a w ostatecznosci na drodze
sgdowej.

. Wszelkie sprawy skierowane na droge sgdowa rozstrzygane bedg przez Sad
rzeczowo i miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Warunkach
Sprzedazy. Zmiany postanowien zaczynajg wigza¢ drugg strone w momencie,
gdy zostaly jej dostarczone w zwyczajowo przyjety miedzy stronami w ich
stosunkach handlowych sposéb, taki aby mogta sie z nimi zapozna¢ druga
strona.

. Aktualne WS sg zawsze dostepne w biurze Sprzedajgcego oraz na

ogdlnodostepnej stronie internetowej www.cwk.com.pl

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych ,,WS”,
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Ustawy z 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 roku, nr 16/p0z.93 z pdzniejszymi zmianami)
oraz Ustawy z 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z
2000 roku, nr 94/poz.1037 z pdzniejszymi zmianami)

. Nie zapoznanie sie Kupujacego z ,,WS” nie zwalniajg Kupujgcego z ich

obowigzywania.
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